Podminky oprav vozidel v nezavislych
autoservisech béhem zarucni doby

Problematika vertikalnich dohod (vztah() mezi vyrobci, importéry a prodejci (autoservisy)
v sektoru automobilového primyslu je v soucasnosti upravena platnou evropskou
legislativou, a to nafizenim komise EU €. 1400/2002 z 31. ¢ervence 2002, ktera nabyla
platnosti v ramci EU 1. fijna 2002. Platnou soucasti ¢eského prava se stala dnem 1.
listopadu 2004.

Ve smyslu vykladu EK ¢.1400/2002 plati, ze kdyz spotiebitel da béhem garanéni doby
vyrobce opravit své vozidlo nebo provést udrzbu na ném v nezavislém servisu, zaruka
muzZe padnout, pokud provedena prace je chybna. Vseobecny zavazek, provadét béhem
tohoto obdobi udrzbu nebo opravu vozidla jen ve schvalené siti (autorizovanych
autoservisll), by vsSak pfipravila spotiebitele (majitele vozidla) o pravo rozhodnout se
nechat si provést udrzbu nebo opravu svého vozidla v nezavislém servise a zabranil by,
hlavné v pfipadé ,rozsSifenych zaruk®, aby takovéto autoservisy mohly rovhocenné soutézit
se schvalenou autorizovanou siti.

Z uvedeného bodu 2. vyplyva, Ze pokud je servisni oprava/prohlidka béhem garanéni doby
v nezavislém autoservise vykonana fadné dle predpist, spotiebiteli zlstavaji nadale
zachovana vSechna prava dle zaruky vici subjektu, od kterého nové vozidlo zakoupil.

Pokud byla néktera oprava vykonana nezavislym autoservisem chybné, zakaznik ztraci
konkrétni narok, tedy narok na opravu konkrétni zavady. Pokud se na vozidle objevi jina
zavada, prodavajici za tuto zavadu bude dale zodpovidat kupujicimu (zakaznikovi) jako za
kazdou jinou zavadu, ktera se vyskytne v zaruéni dobé. Napriklad: kdyz byla chybné
vykonana oprava na chladicim systému vozidla, ztraci zakaznik zaruku na chladici systém
a jeho souvisejici soucasti. Ale v zadném pripadé neztraci zaruku danou vyrobcem vozidla
napf. na lak karosérie a pod.

Otazka zaznam( v servisnich knizkach ani servisnich knizek jako takovych neni platnou
legislativou upravena, a proto by pro autorizovany servis neméla byt podstatna razitka
v servisni knizce pro vykonani zaruéni opravy. Tak, jak uz bylo feceno, vliv na zaruku
nebo na vykon servisnich tkon( v autorizovaném autoservise bude mit vyhradné jen to,
jestli byla oprava v nezavislém autoservise provedena bez zavad a dle servisnich

predpisu.
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